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Opvang & Begeleiding

24-uursopvang




Maatschappelijke Opvang Den Bosch:
24-uursopvang

Welkom bij de 24-uursopvang. De opvang biedt jou (en je kinderen)
tijdelijk een veilige plek om te verblijven. Je leeft in de 24-uursopvang
samen met andere mannen, vrouwen en kinderen.

In de 24-uursopvang krijg je ondersteuning waar jij dat nodig hebt.
Als je bij ons komt te wonen wijzen we je een persoonlijk
woonbegeleider en een maatschappelijk werker toe. Samen met hen
ga je een traject uitzetten. Dit traject ga je regelmatig samen
evalueren.

Checklist voor de eerste dagen

@ Schrijf je bij de gemeente in op het adres van de 24-uursopvang:
https://www.s-hertogenbosch.nl/verhuizen.html
Jan Palachstraat 30
5231HX 's-Hertogenbosch
Bel (indien nodig) binnen vijf werkdagen naar de gemeente om
een WWB-uitkering aan te vragen: (073) 615 51 55
Heb je geen Digi-D? Vraag deze hier aan:
https://digid.nlfaanvragen
Sta je nog niet ingeschreven bij woonservice ‘s-Hertogenbosch?
Kosten voor de inschrijving zijn €10.-
https://denbosch.woonserviceregionaal.nl/inloggen-of-
inschrijven/




Eigen kamer

Alle volwassenen hebben een eigen slaapkamer. Als het lukt, krijgen kinderen ook een eigen kamer. Als dat niet lukt, zorgen we
voor genoeg bedden op jouw kamer. De woonkamer, keuken, toiletten en douches deel je met de anderen. Op je slaapkamer
staat een kluisje voor waardevolle spullen. Jij hebt zelf de sleutel van je kamer en een code voor het kluisje. Zorg dat je deur op
slot zit als je weggaat, hiervoor ben je zelf verantwoordelijk. De Maatschappelijke Opvang (MQ) is niet aansprakelijk voor verlies
of beschadiging van jouw spullen.

Op je kamer staan spullen van de MO. Deze staan op een lijst die je ontvangt en ondertekent als je bij de 24-uursopvang
binnenkomt (de inventarislijst). Het kan gebeuren dat er iets kapot gaat, hier worden dan kosten voor in rekening gebracht. Ook
als het per ongeluk gebeurt.

Maken de woonbegeleiders zich zorgen om je of is er iets aan de hand? Dan komen ze, met aankondiging, je kamer binnen. De
aankondiging zal bestaan uit kloppen op de deur en de namen van de woonbegeleiders bencemen die voor de deur staan.
Verder vinden er kamercontroles plaats. Tijdens deze kamercontroles wordt er gekeken of dat je kamer schoon is en of dat er iets

kapot is. Vooraf wordt de kamercontrole altijd aangekondigd zodat je weet wanneer deze plaats vindt. De kamercontroles
worden 2én keer per maand uitgevoerd.




Samen leven

Je leeft in de 24-uursopvang samen met
diverse mensen met verschillende
behoeften. Met duidelijke afspraken en
respect naar elkaar houd je de sfeer goed.
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Het is de bedoeling dat je minimaal vijf
nachten per week in de 24-uursopvang
slaapt. Ga je de deur uit, blijf je ergens
anders slapen of kom je weer thuis? Meld
het altijd even bij de woonbegeleiders. Zo
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weten wij, als er calamiteiten zijn, wie er
aan-en afwezig zijn.

Bewonersvergadering

Eén keer per maand is er een
bewonersvergadering. Deze
bewonersvergadering wordt elke eerste
maandag van een nieuwe maand
gehouden. Tijdens de
bewonersvergadering worden er
mededelingen vanuit de woonbegeleiding
vertelt, wordt het poetsrooster in orde
gemaakt en is er ruimte voor
opmerkingen en vragen vanuit de
bewoners. Deelname aan de
bewonersvergadering is verplicht.




Maaltijden

Bij de 24-uursopvang krijg je per week een bepaald bedrag aan
eetgeld. De hoogte van dit bedrag ligt aan de
gezinssamenstelling. Je bent zelf verantwoordelijk om voor je
boodschappen en maaltijden te zorgen. Je krijgt een kastje waar
je de voorraad in kunt bewaren en een plankje in de koelkast en
vriezer die je met meerdere bewoners deelt. Echter als je een
eigen koelkast kunt regelen mag je deze op je kamer zetten.
Deze dient wel aan een aantzl eisen te voldoen, vraag hiernaar
bij woonbegeleiding.

Bezoek

le mag bezoek ontvangen op de 24-uursopvang tussen 10.00
en 22.00 uur. Jij bent verantwoordelijk voor jouw bezoek, en
medebewoners en medewerkers mogen geen last/overlast
hebben van jouw bezoek. Als er wel overlast is mag de
woonbegeleiding het bezoek wegsturen. Er kunnen dan
eventueel individuele afspraken gemaakt worden over het
ontvangen van bezoek. Kom te allen tijde het bezoek melden
zodat woonbegeleiding weet wie dat er in huis is.

Huishouden

Maast een schone kamer is het ook prettig als de algemene
ruimtes opgeruimd en schoon zijn. Je bent hier, samen met de
anderen, verantwoordelijk voor. Door het verdelen van de taken
weet je precies wat van jou wordt verwacht.




Computers, televisie en telefoon

In de woonkamer staat een televisie die je met iedereen deelt.
Overleg met elkaar wat jullie gaan kijken. Ook is er een
computer in de woonkamer. Een telefoontje plegen met onze
telefoons? Dat mag altijd als het een bijdrage levert aan jouw
traject!

Vrije tijd

Er zijn ook allerlei leuke activiteiten, zoals spelletjes, sporten of
een darttoernooi. Heb je een leuke hobby of ben je creatief?
Neem dan zelf het initiatief en organiseer een activiteit.




Geluidsoverlast

Op een plek waar je met veel anderen samenwoont, moet je rekening
met elkaar houden. Het pand van de 24-uursopvang is, helaas, erg
gehorig. Houd dus zowel overdag als 's nachts rekening met de andere
mensen. Zorg dat muziek niet buiten je kamer te horen is. Gebruik de
wasmachine en droger overdag, zodat niemand daar 's nachts wakker
van ligt.

Tuin

De 24-uursopvang heeft een fijne tuin waar iedereen gebruik van kan
maken. ledereen kan van deze tuin gebruik maken. Dit betekent ook

dat iedereen verantwoordelijk is voor het netjes houden van de tuin.
Ruim je eigen spullen op en gooi afval weg. Het is niet de bedoeling

dat je muziek draait in de tuin. s Nachts zijn de tuindeuren dicht om
overlast in de buurt te voorkomen.




Kinderen

In de speelkamer en in de tuin kunnen je kinderen fijn en veilig spelen.
Als je een afspraak buiten de deur hebt en je kinderen niet mee kunnen dan ben je zelf verantwoordelijk om iets te regelen. Zorg
dat je 's nachts altijd bij je kinderen bent, een oppas is dan geen optie. Wanneer je kinderen niet bij je wonen mogen ze op visite

komen. In overleg mogen ze blijven slapen.

Zorg voor jeugd

MO Den Bosch registreert ieder kind dat in de opvang woont in het systeem Zorg voor jeugd’. Dat is een registratiesysteem dat
alle zorgverleners gebruiken die zorg geven aan kinderen in Noord-Brabant. Zo onderhouden zorgverleners gemakkelijk contact
met elkaar en hebben ze een volledig overzicht van alle hulp die jouw kind krijgt.




Veiligheid
De 24-uursopvang is een veilige omgeving
voor iedereen. Roken mag alleen in
Epeciale rookruimtes of in de tuin en de
igaretten en aanstekers moeten op een
u‘mhge plek worden bewaard. Ook mag je
n kaarsen of wiercok branden. Als er

woonk wﬂelei: n EHBO l'cher die

heg ng een

gebruikt kan worden.

Alcohol, drugs en geweld

De 24-uursopvang wil voor iedereen een
veilige omgeving bieden. Daarom is fysiek
en verbaal geweld verboden. Dit geldt ook
voor alcohol, drugs en gevaarlijke
voorwerpen. Als je buiten de deur alcohol
of softdrugs gebruikt, zorg dan dat je
aanspreekbaar bent als je terugkomt. Leef
je deze regels niet na? Dan wordt dit in
een gesprek met woonbegeleiding en/of
maatschappelijk werk besproken en er
worden afspraken gemaakt voor de
toekomst.

Brand

Als er brand uitbreekt dan ga je
onmiddellijk, samen met je kinderen, naar
het verzamelpunt. Dit verzamelpunt is op
de grote parkeerplaats voor de deur. Dit is
heel belangrijk. De woonbegeleiders
kijken of iedereen er is. Als je er niet bent
gaan ze naar je op zoek. Blijf bij het
verzamelpunt tot je verdere instructies
krijgt van de brandweer. In het
calamiteitenplan staat waar het
verzamelpunt is.

Matuurlijk zijn er allerlei
voorzorgsmaatregelen getroffen om brand
te voorkomen en de gevolgen te
heperken, er zijn rookmelders en het
pand is voorzien van brandwerende
materialen.
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Samen leven in de 24-uursopvang

Om prettig samen te leven zijn er afspraken die voor iedereen
gelden. Deze afspraken maak je samen voor de komende periode,
bijvoorbeeld over de verdeling van de huishoudelijke taken.
Wanneer je vragen hebt, iets wilt bespreken of je iets vervelend
vindt; maak dit dan op een, respectvolle manier, bespreekbaar!

Eigen bijdrage

De 24-uursopvang moet zich houden aan gemeentelijke
afspraken. Dit betekent dat je meebetaalt aan jouw verblijf, in de
vorm van een eigen bijdrage. De hoogte van de bijdrage is
athankelijk van je gezinssamenstelling. Bij jouw aanmelding heb
je al een schriftelijke aanvraag voor opvang gedaan. Na de intake
heb je een toelatingsbeschikking gekregen waarin ook de hoogte
van de eigen bijdrage die jij per dag gaat betalen is genoemd.
Meldt het aan je trajecthbegeleider als er iets gaat veranderen in

jouw financiéle en/of woonsituatie. Dit kan gevolgen hebben

voor de hoogte van de eigen bijdrage die je betaalt. In dit geval
krijg je een nieuwe beschikking. Ook als je verblijf binnen MO
eindigt, krijg je een beschikking. Heb je vragen over de eigen
bijdrage? Stel ze aan jouw maatschappelijk werker.




Vertrek

Als je de 24-uursocpvang verlaat en is het belangrijk een aantal zaken
te regelen:

Geef je nieuwe adres door aan de gemeente, de huisarts, de
school van je kinderen en belangrijke instanties

Pak zelf al je spullen in. Alles wat je achterlaat bewaren we drie
maanden, daarna gaat het naar de kringloop.

Laat je kamer netjes en schoon achter

Samen met een woonbegeleider loop je de inventarislijst van je
kamer langs. Als iets stuk of kwijt is brengen wij dit in rekening.
Geef je nieuwe adres door aan de Maatschappelijke Opvang. Tot
drie maanden na je vertrek sturen wij je post door, maar zorg
ervoor dat post zo snel mogelijk naar je nieuwe adres gaat.

Tot slot horen we graag hoe je terugkijkt op je verblijf en de

begeleiding! De Maatschappelijke Opvang wenst je een goed verblijf,
succes!




